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Boletín Núm. 6/21 

Guadalajara, Jalisco, 9 de febrero de 2021 

 

La CEDHJ hace un llamado a la toma de conciencia y solidaridad durante la pandemia por Covid-19 

En seguimiento al problema que están viviendo las personas adultas mayores que no pueden ingresar a tiendas de 

autoservicio, departamentales y comercios en general, según lo dispone el decreto emitido por el poder Ejecutivo, 

publicado el pasado 15 de enero, esta defensoría realizó una investigación de campo en centros comerciales, bancos, 

recaudadoras, supermercados, farmacias y demás áreas de afluencia a donde acude este sector de la población. 

 

De las actas circunstanciadas se confirmó que efectivamente, a muchas personas adultas mayores que no 

tienen quien abastezca sus insumos de alimentación, medicamento y más para subsistir, les fue negado el ingreso a 

algunos centros comerciales y tiendas de autoservicio, ello por parte de personal de vigilancia y cuidadores de las 

tiendas.  

 

Se observó que, en algunos comercios, las personas encargadas implementaron métodos de apoyo para dichas 

personas, como fue la asignación de personal que les hiciera las compras que requerían, pero esto no fue en todos.  

 

Asimismo, se encontró que en la fila exterior de las recaudadoras se hallaban personas adultas mayores que 

acudían a hacer sus pagos correspondientes y no había algún dispositivo especial, como tampoco restricción alguna 

para su atención. 

 

En algunas plazas o centros comerciales se impide el ingreso a las personas adultas mayores, así como a 

menores de 15 años de edad, y a algunas otras personas se les solicita que, previo ingreso, se identifiquen para 

verificar su edad. De igual forma, en algunos de estos centros comerciales y de autoservicio que cuentan con 

farmacias y que se pueden conseguir mejores precios, también se les impidió el ingreso.  

 

Otra situación que se detectó como recurrente en la investigación fue que a mujeres acompañadas por niñas, 

niños y adolescentes o con hijos o hijas con discapacidad tampoco se les permitió el ingreso sin considerar la 

dificultad para que otras personas las apoyen en el cuidado de los menores de edad. 

 

Ante tales circunstancias, es urgente y necesaria la colaboración y participación conjunta de autoridades, 

comerciantes, empresarios(as), prestadores(as) de servicios y sociedad en general para crear y poner en marcha una 

red de apoyo a las personas adultas mayores, mujeres embarazadas, madres, niñas, niños y adolescentes; sobre todo 

si se considera que, según reportes de las autoridades, el mayor rango de fallecimientos provocados por el Covid-19 

son mayores de 60 años.  

 

Por lo anterior convocamos a la sociedad en general a lo siguiente: 

 

A los familiares, seres queridos y vecinos de personas adultas mayores que vivan solas, se les invita a crear redes 

de apoyo para proveerles los insumos necesarios para la subsistencia, lo anterior con las debidas medidas sanitarias. 

 

Al empresariado y personas responsables de negocios, centros comerciales y tiendas de autoservicio, se les 

invita a implementar mecanismos de atención para personas adultas mayores, personas con alguna discapacidad y 

mujeres embarazadas, que acuden a sus establecimientos. No es un trato humano hacer que se regresen a sus 

domicilios sin haber adquirido los víveres, medicinas, insumos y servicios necesarios para garantizar su mínimo vital. 

 

A los gobiernos municipales y estatal, que realicen las acciones necesarias para prorrogar los términos que permitan 

acceder a los descuentos en pagos de impuestos y gravámenes, al menos por todo el primer semestre del presente 

año, que fortalezcan las opciones de pago en línea, que instalen un mecanismo de atención para las personas adultas 
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mayores a efecto de no prorrogar su espera en filas, y que en estas se tenga el cuidado de la sana distancia y los 

insumos necesarios para evitar contagios.  

 

Vivimos una contingencia sanitaria que provoca miedo, preocupación, nervios, aislamiento y soledad; por ello, 

necesitamos crear conciencia y solidarizarnos. 

 


